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IT HIGH SYSTEMS

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der IT-High-Systems Technology GmbH, Geschaftsfiihrer: Georg Peschke

0. Geltungsbereich

0.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kunftig: AGB) gelten fir
alle gegenwirtigen und zukunftigen Geschéftsbeziehungen mit einem Auftraggeber der
IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH. Der Auftraggeber erkennt jene mit Aufnahme
der Geschaftsbeziehung an.

0.2. Abweichende, entgegenstehende oder erginzende AGB des Auftraggebers werden,
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, auch nicht in Teilen, es sei denn, ihrer
Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

1. Angebotsunterlagen, Angebote, Vertrige

1.1. Angebote der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH sind unverbindlich und frei-
bleibend. Dies gilt auch fiir Anlagen zu den Angeboten. Darin enthaltene Zeichnungen,
Abbildungen und Muster gelten nur annahernd, es sei denn sie werden als verbindlich
bezeichnet. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Ge-
wicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

1.2. Zeichnungen, Muster, Kostenvoranschldge und andere Unterlagen (auRer Werbe-
prospekte) bleiben unser Eigentum. Sie durfen nicht bzw. nur mit ausdriicklicher Zustim-
mung von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH anderen zugénglich gemacht wer-
den.

1.3 Bei telefonischer oder elektronischer Bestellung ist mindestens eine Auftragsbesta-
tigung in Textform notwendig.

1.4. Anderungen und Erginzungen vertraglicher Vereinbarungen bediirfen der Schrift-
form. Genligen sie dieser nicht, so sind sie nichtig. Dies gilt auch fiir Anderungen dieser
Schriftformklausel. Vor dem Zustandekommen des Vertrages mundlich oder schriftlich
abgegebene Erklarungen und getroffene Vereinbarungen sind nur Bestandteile des Ver-
trages, wenn sie im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

2. Preise, Liefer- und Leistungsbedingungen

2.1. Die Preisbildung erfolgt in EURO. Es gelten die in den Bestell- bzw. Auftragsunterla-
gen bzw. vertraglich zwischen dem Auftraggeber oder Auftraggebern und der IT-HIGH-
SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH vereinbarten Preise zuzlglich Mehrwertsteuer fir die
Dauer des Vertrages. Sind keine Preise vereinbart, so erfolgt die Preisbildung zu den am
Tag der Lieferung oder Leistung in der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH gliltigen
Preisen zuzuglich Mehrwertsteuer.

2.2. Preise gelten bzw. kénnen vereinbart werden fur:
- die Lieferung von Hardware,
- die Lieferung von Software,
- die Entwicklung von Software,
- die Installation von Hard- und/oder Software solo oder als
komplexes System,
- spezielle Transportleistungen im Zusammenhang mit den
vorgenannten Lieferungen und/oder
Leistungen, auch Umzugsleistungen,
- Support- und Serviceleistungen, einschlieBlich Leistungen
zum Datenschutz/Datenerhalt,
- die Teilnahme an Schulungsleistungen, die Durchfiihrung
von Schulungsleistungen.
Liefer- und Leistungspreise konnen fir einzelne oder mehrere der o. g. Positionen ver-
einbart werden oder gelten.
Preise fur alle Lieferungen verstehen sich, wenn vertraglich nicht anders vereinbart
wurde, ab Ladenttir bzw. Haustir der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ohne Auf-
stellung, Installation oder Inbetriebnahme beim Auftraggeber. Preise verstehen sich bei
Lieferung ohne spezielle Kosten fir Verpackung.

2.3. Fur die Anlieferung von Waren beim Auftraggeber gelten die folgenden Konditio-
nen:

Die Anlieferung muss mit dem Auftraggeber ausdriicklich vereinbart sein. Die IT-HIGH-
SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH bemiiht sich um eine Terminvereinbarung zur Lieferung.
Kommt diese nicht zustande, informiert die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH min-
destens in Textform vom Zeitpunkt der Lieferung und liefert entsprechend. Der Auftrag-
geber hat fiir die Ubernahme der Ware zu sorgen. Falls vertraglich nicht anders verein-
bart, sind Teilmengenlieferungen durch die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH zu-
lassig.

2.4. Fur die Montage, Inbetriebnahme oder komplexe Systeminstallation (nachfolgend
»Installation” genannt) gelten folgende Konditionen:

2.4.1. Die Installation muss mit dem Auftraggeber ausdriicklich mindestens in Textform
vereinbart sein. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH bemiiht sich um eine Ter-
minvereinbarung nach gegebener Installationsbereitschaft seitens der IT-HIGH-SYS-
TEMS TECHNOLOGY GMBH. Kommt dies nicht zustande, informiert die IT-HIGH-SYS-
TEMS TECHNOLOGY GMBH den Auftraggeber mindestens in Textform tber die Installa-
tionsbereitschaft.

2.4.2. Kommt die Installationsleistung durch Verschulden des Auftraggebers nicht zu-
stande, tragt der Auftraggeber alle der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH entste-
henden Mehraufwendungen durch Verzégerung der Installation und nach Ablauf einer
Frist von 6 Wochen die Gesamtkosten der in der Installation enthaltenen Warenkosten
sowie 15% der geplanten Kosten fir Installationsleistungen.

2.5. Fir die Entwicklung von Software sind in jedem Falle zwischen der IT-HIGH-SYSTEMS
TECHNOLOGY GMBH und dem Auftraggeber Einzelvertrége abzuschlieBen, in denen die
Preise und Konditionen exakt zu fixieren sind.

2.6. Fur Wartung und Serviceleistungen gelten folgende Konditionen:

2.6.1. FUr Wartungs- und Serviceleistungen zwischen der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNO-
LOGY GMBH und dem Auftraggeber sind Servicevertrage abzuschlieRen.

2.7. Fur spezielle Transportleistungen, die mit IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH
mindestens in Textform zu vereinbaren sind, gelten die zum Zeitpunkt der Ausfihrung
giiltigen Preise der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH.

2.8. Fur die Teilnahme an Schulungsleistungen bzw. die Durchfiihrung solcher Leistun-
gen sind zwischen der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH und dem Auftraggeber
Einzelvertrage abzuschlieRen.

3. Lieferungen, Leistungen

3.1. Die von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH in Bestell- und Auftragsbesta-
tigungsunterlagen angegebenen Liefer- und Leistungstermine, fixiert als Zeitraum,
sind als letzter Termin verbindlich, kdnnen jedoch von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNO-
LOGY GMBH unterschritten werden (friihere Lieferung oder Leistung).

3.2. Lieferungen oder Leistungen gelten als fristgemaR realisiert, wenn mit dem Auf-
traggeber vereinbarte Anzahlungen bzw. Vorauszahlungen nicht fristgemaR erfolgen
bzw. zum Liefer- oder Leistungstermin keine Abnahmebereitschaft bzw. Leistungsbe-
reitschaft / Montagefreiheit / Installationsfreiheit vorliegt.

3.3. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH, die Lieferung oder Leistung, um eine angemessene Nachfrist hinauszuschieben
oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten. Der hoheren Gewalt stehen
Streik, Aussperrung oder sonstige Umstande gleich, die die Leistung bzw. Lieferung er-
schweren oder unméglich machen, insbesondere auch derartige Ereignisse bei den Zu-
lieferern der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH. Der Auftraggeber oder Auftrag-
geber kann von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH eine Erklarung zum weite-
ren Vorgehen der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH (Terminverschiebung, teil-
weiser oder gesamter Ruicktritt vom Vertrag) verlangen. Erklart sich die IT-HIGH-SYS-
TEMS TECHNOLOGY GMBH innerhalb von 21 Tagen nicht, darf der Auftraggeber vom
Vertrag zuriicktreten.

3.4. Im Falle eines von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH verschuldeten Lie-
ferverzuges bzw. Leistungsriickstandes ist vom Auftraggeber eine angemessene Nach-
frist einzuraumen. Nach Ablauf dieser Frist kann der Auftraggeber vom Vertrag zurtick-
treten.

3.5. Kommt die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH in Liefer- und Leistungsverzug
oder werden Lieferung oder Leistung unmoglich, so stehen dem Auftraggeber daraus
keine Anspriche zu, gleich aus welchem Rechtsgrund, soweit die IT-HIGH-SYSTEMS
TECHNOLOGY GMBH nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig handelnd gesetzlich zwin-
gend haften muss.

3.6. Verpackung, Versandart und Versandweg werden von der IT-HIGH-SYSTEMS
TECHNOLOGY GMBH bestimmt, sofern nicht besondere Wiinsche des Auftraggebers
vertraglich vereinbart sind. Mehrkosten aus solchen Forderungen des Auftraggebers
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftraggeber Gbernimmt die Entsorgung der
Verpackungen und nach Ende der Nutzung die Entsorgung der von ihm gelieferten
Hardware, soweit nichts anderes vereinbart ist.

3.7. Liefer- und Leistungspflichten der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ruhen,
solange der Auftraggeber mit seinen Pflichten im Verzug ist, ohne dass die Rechte der
IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH aus dem Verzug des Auftraggebers beriihrt
werden. Mehrkosten fiir notwendige Ein- oder Zwischenlagerungen gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

3.8. Fir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen bei Transportschaden ist
vom Auftraggeber — auch gegenlber dritten Transportfiihrern — bei Warenempfang
die Schadensaufnahme zu sichern. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ist in-
nerhalb von 3 Tagen zu informieren. Nicht ordnungsgemaR festgestellte oder verspa-
tet gemeldete Transportschdden werden von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH nicht anerkannt.

3.9. Bei Stornierung bestatigter Auftrage zur Warenlieferung durch den Auftraggeber
werden durch die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH 15% des Warenwertes als
Bearbeitungsgebihr berechnet. Weitergehende Schadenersatzanspriiche bleiben
hiervon unberiihrt.

3.10. Bei Stornierung von Vertragen sind von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH bereits fur den Auftrag beschaffte Waren vom Auftraggeber zu (ibernehmen
und in voller Hohe zu bezahlen, angefallene Leistungen in voller Hohe und vertraglich
vereinbarte, aber noch ausstehende Leistungen, sind in Hohe von 15% des vereinbar-
ten Leistungsumfanges vom Auftraggeber zu bezahlen.

3.11. Wird vom Auftraggeber eine bereits ibernommene Ware und/oder Leistung
nicht bezahlt und holt sich die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH sein Eigentum
zurick (vgl. 8.) so hat der Auftraggeber die Ruckholung und die Kosten fir alle anfal-
lenden Leistungen, mindestens 15% des Warenwertes, auBerdem pro Nutzungsmonat
des ersten Nutzungsjahres ein Zwolftel des halben Warenwertes zu bezahlen.

3.12. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ist berechtigt, Subunternehmer ein-
zusetzen.

4, Datenerhalt bei Leistungen

Der Auftraggeber ist verantwortlich, seine gespeicherten Daten vor Beginn und wah-
rend der Leistungen der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH so zu sichern, dass ein
Wiederherstellen moglicherweise zerstorter Daten jederzeit moglich ist. Die IT-HIGH-
SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH tibernimmt keine Haftung fur moglicherweise entste-
hende Datenverluste. Leistungen zum Datenerhalt durch die IT-HIGH-SYSTEMS TECH-
NOLOGY GMBH nach 2.2. bedurfen der ausdricklichen Vereinbarung.
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5. Software, Urheberrechte, Lizenzrechte

5.1. Die Verpflichtung zur Wahrung der fiir Produkte geltenden Urheberrechte und Wa-
renzeichenrechte Dritter geht mit dem Verkauf durch die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNO-
LOGY GMBH auf den Auftraggeber tber.

5.2. Der Auftraggeber erkennt mit der Unterzeichnung von Lizenzbelegen oder mit dem
Offnen versiegelter, verklebter bzw. verschweiRter Softwareverpackungen die beigefiig-
ten Lizenzbedingungen an.

5.3. Geoffnete Softwarepakete sind vom Umtausch und von der Ricknahme durch die
IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ausgeschlossen.

5.4. Originale oder Kopien von Software oder Dokumentationen durfen weder unent-
geltlich noch gegen Entgelt an Dritte weitergegeben werden.

5.5. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH leistet keine Gewahr fir Fehler bei der
Auswahl von Software, fiir vom Auftraggeber selbst durchgefihrte Installationen oder
fur das Zusammenwirken der gelieferten Software mit vom Auftraggeber — und nicht
von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH gelieferten Hard- und Software-Kompo-
nenten. Ausnahmen sind schriftlich im Auftrag oder Vertrag zu fixieren.

6. Gefahriibergang

6.1. Die Gefahr geht mit Absenden der Ware ab der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH bzw. bei Direktversand ab Herstellerwerk bei Absenden von diesem auf den Auf-
traggeber Uber.

6.2. Verzogert sich durch Verschulden des Auftraggebers der Versand oder der Installa-
tionsbeginn, so geht ab dem Zeitpunkt der Liefer- und Installationsbereitschaft die Ge-
fahr fur die zu liefernde oder zu installierende Ware auf den Auftraggeber tiber.

7. Zahlungsbedingungen

7.1. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH erstellt fur jede Zahlungsforderung eine
prufbare Rechnung, die die Leistungen im Einzelnen benennt und den steuerlichen Vor-
gaben entspricht. Sind vertraglich keine anderen Vereinbarungen getroffen, gelten fol-
gende Zahlungsbedingungen: 14 Tage netto.

7.2. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH darf ohne Begriindung im Einzelfalle Vo-
rauszahlungen bis zu 33% des Nettowertes fordern. Wechsel oder Schecks gelten erst
nach erfolgter Einlésung als Zahlung. Die Zahlung mit Wechseln darf nur bei ausdrickli-
cher Vereinbarung erfolgen. Kosten der Diskontierung und der Einziehung tragt der Auf-
traggeber.

7.3. Werden Zahlungen gestundet oder spater als vereinbart geleistet, so kénnen durch
die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH Zinsen in Héhe von 5% (Verbraucher), bzw.
9% (Unternehmer) Gber dem aktuellen Basiszinssatz berechnet werden, ohne dass es
einer besonderen Vereinbarung oder Information an den Auftraggeber bedarf. Weiter-
gehende Schadenersatzanspriiche bleiben hiervon unberihrt.

7.4. Das Zuriuckhalten von Zahlungen oder das Aufrechnen mit Gegenanspriichen des
Auftraggebers ist nicht statthaft — es sei denn, die Gegenforderungen sind unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt.

7.5. Alle Forderungen der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH werden unabhéngig
von der Laufzeit akzeptiert und gutgeschriebener Wechsel sofort fallig, wenn Zahlungs-
bedingungen nicht eingehalten werden oder Umstande bekannt werden, die nach An-
sicht der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des
Auftraggebers zu mindern. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ist dann auch be-
rechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen (auch Serviceleistungen und
Leistungen zur Garantie) nur gegen Vorauszahlungen / Sicherheit auszufiihren und nach
angemessener Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten oder wegen Nichterfullung Scha-
denersatz zu verlangen. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH kann auRerdem die
WeiterverduRerung bereits gelieferter Waren untersagen und deren Rickgabe oder die
Ubertragung des mittelbaren Besitzers an der gelieferten Ware auf Kosten des Auftrag-
gebers verlangen. Der Auftraggeber ermachtigt die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH schon zum Zeitpunkt der Auftragserteilung bzw. des Vertragsabschlusses, in den
genannten Fallen seine Rdume zu betreten und die gelieferten Waren gegebenenfalls
wegzunehmen.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Alle gelieferten Waren und kérperlich manifeste Leistungen bleiben Eigentum der
IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH (Vorbehaltsware), bis samtliche Forderungen an
den Auftraggeber, die der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH gleich aus welchem
Rechtsgrund zustehen, erfllt sind.

8.2. Der Auftraggeber darf Vorbehaltsware nicht weiterverduRern. Zu anderen Verfi-
gungen Uber die Vorbehaltsware ist er nicht berechtigt, insbesondere gilt die Berechti-
gung zur Verfligung Uber die Vorbehaltsware sofort als widerrufen, wenn tber das Ver-
maogen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren beantragt oder die Liquidation einge-
leitet ist.

8.3. Mit der vollstandigen Bezahlung der Vorbehaltsware geht das Eigentum an der Sa-
che ohne weiteres an den Auftraggeber Uber.

8.4. Von einer Pfandung oder jeder anderen Gefahrdung oder Beeintrachtigung der Ei-
gentums- der Forderungsrechte der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH durch Dritte
hat der Auftraggeber die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH unverziglich unter
Ubergabe entsprechender Unterlagen (Pfandungsprotokolle) zu informieren und seiner-
seits alles zu tun, um die Rechte der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH zu wahren.

8.5. Vertreter der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH sind jederzeit berechtigt,
Ridume des Auftraggebers zu betreten, um Vorbehaltsware wegzuschaffen, abzuson-
dern oder zu kennzeichnen. Auf Verlangen hat der Auftraggeber alle zweckdienlichen
Auskiinfte Gber die Vorbehaltsware zu erteilen und erforderliche Belege herauszugeben.

8.6. Die Geltendmachung und das Durchsetzen des Eigentumsvorbehaltes gelten nicht
als Ruicktritt vom Vertrag durch die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH. Das Recht
des Auftraggebers auf Besitz der Vorbehaltsware erlischt, wenn er seine Verpflichtun-
gen aus dem Vertrag nicht erfullt. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ist dann
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berechtigt, die Vorbehaltsware selbst in Besitz zu nehmen und unbeschadet der Zah-
lungs- oder sonstigen Verpflichtungen des Auftraggebers gegentiber der IT-HIGH-SYS-
TEMS TECHNOLOGY GMBH in geeigneter Weise zu verwerten. Der Verwertungserlos
wird nach Abzug der Kosten dem Auftraggeber auf seine Verbindlichkeiten angerech-
net und gegebenenfalls gutgeschrieben bzw. Gberwiesen.

8.7. Punkt 8.1. gilt insbesondere auch, wenn im Garantiezeitraum der gelieferten Wa-
ren oder der vollbrachten Leistungen Mangel an diesen auftreten.

9. Gewihrleistung / Haftung

9.1. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH haftet fir Mangel an der gelieferten
Ware bzw. der vollzogenen Leistung, zu denen auch das Fehlen ausdricklich zugesi-
cherter Eigenschaften gehort, unter Ausschluss weiterer Anspriiche in der nachfolgend
angegebenen Weise. Handelsubliche Abweichungen sind den Lieferanten der IT-HIGH-
SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH vorbehalten und stellen keine Mangel dar. Handelstb-
lich sind Mangel bzw. Fehler in der Software, mit denen nach dem Stand der Technik
gerechnet werden muss.

9.2. Méngelbehaftete Leistungen werden nachgebessert. Die Frist zur Nachbesserung
verlangert den unter 9.4. genannten Zeitraum von 6 Monaten nicht.

9.3. Mangelbehaftete Waren oder Teile solcher Waren werden nach Ermessen der IT-
HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH nachgebessert oder neu geliefert (Austausch). Er-
flllungsort der Méngelbeseitigung sind die Raume der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNO-
LOGY GMBH. Andere Erfiillungsorte konnen vertraglich vereinbart werden. Dadurch
bedingte Mehrkosten tragt der Auftraggeber. Kosten des An- und Abtransportes fir
Waren zu / von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH tragt der Auftraggeber.

9.4. Der Haftungszeitraum der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH betragt 6 Mo-
nate ab Leistungszeitraum bzw. Gefahrentbergang, die Ursache muss bei Waren zeit-
lich vor dem Gefahreniibergang liegen und insbesondere aus fehlender Bauart,
schlechten Baustoffen oder mangelhafter Ausfuhrung resultieren.

9.5. Die Feststellung offensichtlicher Mangel nach 9.1. ist der IT-HIGH-SYSTEMS TECH-
NOLOGY GMBH innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich anzuzeigen;
andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen.
Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung. Den Auftraggebern trifft die volle
Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzung, insbesondere fir den Mangel
selbst, fUr den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der
Méngelrige.

9.6. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH uber und sie sind auf Verlangen zurlickzusenden.

9.7. Fur Méngel aus ungeeigneter oder nicht sachgemaRer Verwendung, fehlerhafter
Montage durch den Auftraggeber oder von ihm beauftragte Dritte oder nachldssiger
Behandlung wird durch die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH keine Gewdhr
libernommen.

9.8. Der Auftraggeber hat der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH fuir notwendige
Begutachtungen und Vornahme von Nachbesserungen bzw. den Austausch von Waren
angemessene Zeit und Gelegenheit, insbesondere Zutritt nach Anmeldung zu geben.
Verweigert der Auftraggeber dies, ist die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH von
der Méngelhaftung befreit.

9.9. Der Auftraggeber kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn es der IT-HIGH-SYSTEMS
TECHNOLOGY GMBH nicht gelingt, nach einer angemessen gesetzten Nachfrist aner-
kannte Mangel zu beseitigen bzw. diese Frist bemiihungslos verstreicht. Das gilt auch
bei Unmoglichkeit der Nachbesserung oder bei Unvermoégen zur Ersatzlieferung durch
die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH.

9.10. Weitere Anspriiche gegen die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH und seine
Erfillungsgehilfen sind ausgeschlossen, insbesondere Verluste aus Schaden, die nicht
Gegenstand der Leistung oder der Ware selbst sind. Das gilt nicht, sofern die IT-HIGH-
SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH vorsatzlich oder grob fahrlassig handelt und daraus
zwingend haften muss oder Anspriiche wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit geltend gemacht werden.

9.11. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH haftet nicht fur Folgeschiden, wel-
che durch die Anwendung der gelieferten, installierten oder gewarteten Hardware,
Software oder Systemen beim Auftraggeber entstehen.

9.12. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH haftet nicht fiir Schaden an Daten
und jegliche daraus resultierenden Folgeschaden, die wahrend seiner Leistungen an
Daten des Auftraggebers entstehen, sofern diese nicht durch vorsatzliche MaRnahmen
mit dem Ziel der Datenverfilschung oder Datenzerstérung verursacht werden.

9.13. Bei fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung flr den Vertrag fur alle ge-
setzlichen und vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspru-
che des Auftraggebers insgesamt grundsatzlich auf den Auftragswert beschrénkt.

* Betrdgt der Auftragswert weniger als 25.000,- €, wird die Haftung auf 50.000,- € be-
schrankt.

* Betragt der Auftragswert 25.000,- € oder mehr, aber weniger als 100.000,- €, wird
die Haftung auf 100.000,- € beschrankt.

Im Ubrigen gilt 4.

10. Datenschutz

10.1. Der Auftraggeber und die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH schlieBen auf
Anforderung des Auftraggebers einen Vertrag tber die Auftragsverarbeitung gem. Art
28 EU-DSGVO.

Der Auftraggeber wird hiermit dartber unterrichtet, dass die IT-HIGH-SYSTEMS TECH-
NOLOGY GMBH die erlangten Informationen im Rahmen der Auftragsabwicklung ver-
arbeitet, speichert und ggf. an Dritte zum Zwecke der Vertragsabwicklung weiter gibt.
Weitere Hinweise finden Sie unter dem Punkt ,,Datenschutz” auf unserer Website:

https://www.high-systems.de/Datenschutzerklarung.html
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10.2. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH steht dafir ein, dass alle Personen, die
von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH mit der Abwicklung des Vertrages be-
traut werden, die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften kennen und beach-
ten.

10.3. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ist berechtigt, samtliche Arbeiten in
Referenzlisten zu verwenden und dabei den Namen und / oder die Firmenbezeichnung
des Auftraggebers zu nennen.

11. Besondere Bestimmungen fiir Cloud-Leistungen
Fur Cloud-Leistungen gelten folgende Konditionen:
11.1. Kiindigung

11.1.1. Eine Kiindigung vom Auftraggeber gemaR § 543 Abs.2 Satz 1 Nr.1 BGB wegen
Nichtgewdhrung des vertragsgemaRen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn die IT-HIGH-
SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ausreichende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gege-
ben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung
ist erst auszugehen, wenn diese unméglich ist, wenn sie durch die IT-HIGH-SYSTEMS
TECHNOLOGY GMBH verweigert oder in unzumutbarer Weise verzégert wird oder wenn
aus anderen Grunden eine Unzumutbarkeit fiir den Auftraggeber gegeben ist.

11.1.2. Die Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sofern die Leistung
Uber ein Portal abbestellt werden kann, verzichtet die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH fur eine auf diese Weise abgegebene Kiundigung auf das Schriftformerfordernis.

11.1.3. Die Geltung von § 545 BGB wird ausgeschlossen.
11.2. Pflichten des Auftraggebers

11.2.1. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die Inanspruchnahme der Leistungen fun-
dierte Kenntnisse in der Administration von Servern, Speichersystemen und Netzwerken
notwendig macht. Sofern nicht anderweitig vereinbart, obliegt es dem Auftraggeber sich
uber verfuigharen Aktualisierungen fir die von Ihm genutzten Programme zu informie-
ren und diese auf eigene Kosten fachgerecht durchzufiihren. Die IT-HIGH-SYSTEMS
TECHNOLOGY GMBH hat keinen administrativen Zugang zu den Auftraggebersystemen.

11.2.2. Sofern der Auftraggeber Zugang zu Administrationsportalen erhilt, hat er die
Zugangsdaten geheim zu halten. Sofern der Auftraggeber Kenntnis davon erlangt, dass
ein Passwort unbefugten Dritten bekannt ist oder bekannt sein kénnte, hat er das Pass-
wort unverziglich zu dndern oder durch die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH &an-
dern zu lassen. Im Falle eines durch den Auftraggeber verschuldetes Bekanntwerden des
Passworts haftet der Auftraggeber gegenlber der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH fur die entstehenden Anspriiche inklusive Schadenersatzanspriiche.

11.2.3. Im Portal oder per E-Mail stellt die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH dem
Auftraggeber vertragswesentliche Mitteilungen und technische Hinweise Uber die ge-
buchten Leistungen bereit. Der Auftraggeber informiert sich selbst regelmaRig tber das
Portal und beriicksichtigt die Mitteilungen und Hinweise bei der Inanspruchnahme der
Leistungen.

11.2.4. Der Auftraggeber teilt der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH uber das Por-
tal oder per E-Mail unverziiglich etwaige Anderungen seiner E-Mail- Adresse mit, um es
der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH zu erméglichen, ihm sicherheitsrelevante In-
formationen fur die gebuchten Leistungen zuzusenden. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNO-
LOGY GMBH haftet nicht fir Schaden, fur die eine nicht erfolgte Mitteilung durch den
Auftraggeber urséchlich sind.

11.2.5. Der Auftraggeber stellt der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH die erforder-
lichen Arbeitsmittel, Informationen und Unterlagen rechtzeitig, vollstdndig und kosten-
frei zur Verfligung, die zum Erbringen der Leistungen erforderlich sind. Die IT-HIGH-SYS-
TEMS TECHNOLOGY GMBH darf von der Vollstandigkeit und Richtigkeit und jeweiligen
Aktualitat dieser Arbeitsmittel, Informationen und Unterlagen ausgehen, es sei denn,
dass diese offensichtlich unvollstandig, unrichtig oder nicht mehr aktuell sind.

11.2.6. Der Auftraggeber darf die von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH zur
Verflgung gestellten Leistungen nicht zu rechtswidrigen (z.B. rassistischen, pornogra-
phischen, diskriminierenden, jugendschutz-, urheberrechts- und datenschutzverletzen-
den oder sonst gesetzeswidrigen oder gegen behordliche Vorschriften oder Auflagen
verstoRenden) Zwecken verwenden.

11.2.7. Die Leistungen der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH diirfen nicht fur fol-
gende Handlungen unmittelbar oder mittelbar verwendet werden:

- Behinderung fremder Systeme durch Versand und Weiterleitung von Datenstromen
(z.B. Mail-Relays, Spamming),

- Bereitstellung und Verlinkung von Streaming-Diensten und Tauschborsen,

- Suche nach unbefugten/offenen Zugédngen zu fremden Rechnersystemen (z.B. Port-
scanning),

- Ausspdhen von fremden Systemen (z.B. Hacking, Phishing, Spoofing),

- Falschung von IP-Adressen (z.B. DNS-, DHCP-, IP/MAC-, URL-Spoofing),

- Speicherung und Verbreitung von rechts- oder sittenwidrigen Inhalten,

- Verbreitung von Schadprogrammen (z.B. Viren, Wirmern, Trojanern),

- Bereitstellung von Anonymisierungsdiensten (z.B. Tor, Proxyserver).

11.2.8. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH kann die Durchfiihrung vertraglicher
Leistungspflichten ganz oder teilweise einstellen, wenn der begriindete Verdacht be-
steht, dass die Leistungen in rechtswidriger Weise, insbesondere unter VerstolR gegen
die Regelungen des Vertrages, genutzt wurden oder werden. Die Zahlungspflicht des
Auftraggebers bleibt unberihrt. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH wird den
Auftraggeber unverziglich Gber die Sperre informieren. Die Sperrung kann abhangig von

den technischen Moglichkeiten und dem Grund der Sperrung auf bestimmte Leistungen
beschrankt werden.

11.2.9. Soweit Daten an die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ubermittelt werden,
stellt der Auftraggeber Sicherheitskopien her. Flr den Fall eines dennoch auftretenden
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Datenverlustes ist der Auftraggeber verpflichtet, die betreffenden Datenbestinde
nochmals unentgeltlich an die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH zu Gibermitteln.

11.2.10. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH wird die bei ihr vorhandenen Auf-
traggeberdaten 30 Tage nach der im Zusammenhang mit der Vertragsbeendigung er-
folgten Ubergabe der Auftraggeberdaten an den Auftraggeber I6schen, sofern der Auf-
traggeber nicht innerhalb dieser Frist mitteilt, dass die ihm Gbergebenen Auftragge-
berdaten nicht lesbar oder nicht vollstandig sind. Das Unterbleiben der Mitteilung gilt
als Zustimmung zur Loschung der Auftraggeberdaten. Fir die Einhaltung von gesetzli-
cher und regulatorischer Archivierungs- und Léschungsverpflichtungen ist der Auftrag-
geber verantwortlich.

11.3. Wartungsarbeiten

Notwendige Betriebsunterbrechungen fir vorbeugende Wartungsarbeiten werden so
friih wie méglich angekiindigt. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH wird Sto-
rungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Moglichkeiten schnellstméglich und zu einer fir den Auftraggeber
glinstig gelegenen Uhrzeit, beispielsweise nachts, beseitigen.

11.4. Sicherheit

Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH wird den Auftraggeber Gber unbefugte Zu-
griffe auf seine Inhalte durch Dritte, von denen sie erlangt hat, informieren und sich
um die Beseitigung der festgestellten Sicherheitsliicke bemiihen. Sofern durch unbe-
fugten Zugriff Daten verloren gehen oder beschadigt werden, wird die Unterstitzung
bei der Wiederherstellung der Daten durch eine verfugbare Sicherheitskopie angebo-
ten.

11.5. Haftung

11.5.1. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass sich nach dem aktuellen Stand der Technik
trotz groRter Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit Programmfehler und systemimmanente
Storungen nicht sicher ausschlieRen lassen. Es ist auch nicht moglich, Software oder
Services einzusetzen, die jede vorhandene Schadsoftware (Virus, Malware etc.) entde-
cken. U.a. deshalb garantiert die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH weder den
unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb des Cloud-Service, die vollstandige Mangel-
beseitigung, noch die vollstandige Verhinderung unbefugter Zugriffe durch Dritte.
11.5.2. Sofern ein Fehler innerhalb der Software oder der Serverleistung bereits bei
Vertragsschluss vorhanden ist, wird die Haftung auf Schadensersatz nach § 536a BGB
ausgeschlossen.

11.5.3. Fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflich-
tung, deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und ver-
trauen darf) ist die Haftung von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die Haftungsbeschréankungen gelten nicht, soweit IT-HIGH-SYSTEMS eine Schlechtleis-
tung arglistig verschwiegen hat, fiir Anspriiche des Auftraggebers nach dem Produkt-
haftungsgesetz oder wenn Garantien betroffen sind.

11.5.4. Im Ubrigen gelten die Regeln unter Ziffer 9.

12. Besondere Bestimmungen fiir Netz-Monitoring

12.1. Da die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH hierfiir Software eines Dritten zum
Einsatz bringt, haftet die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH nur fiir die vorsatzlich
oder grob fahrlassig fehlerhafte Auswahl der Software. Dartiber hinaus ist jedoch die
Haftung von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH auf den Ersatz des vorherseh-
baren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

12.2. Im Ubrigen gelten die Regeln unter Ziffer 9.

13. Zusatzliche Regelungen fiir Wiederverkaufer

13.1. Der Auftraggeber ist berechtigt, Dritten ein vertragliches Nutzungsrecht an den
von der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH fiir ihn betreuten Cloud-Speicher ein-
zurdumen. In diesem Fall bleibt der Auftraggeber dennoch alleiniger Vertragspartner.
Er ist verpflichtet, samtliche Vertragsbedingungen, die sich aus den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen sowie aus unseren Bestellformularen ergeben, innervertraglich
an den Dritten weiterzuleiten und diesen zur Einhaltung dieser Bedingungen zu ver-
pflichten.

13.2. Sind fiir Anderungen samtlicher Art Mitwirkungshandlungen eines Dritten erfor-
derlich, so stellt der Auftraggeber innervertraglich sicher, dass diese Mitwirkungs-
pflichten eingehalten werden. Der Auftraggeber wird auf Anforderung von der IT-
HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH die Adressdaten nebst Ansprechpartner des Drit-
ten mitteilen. Die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH ist berechtigt, im Falle von
Anderungen unmittelbar an den Dritten heranzutreten, um von diesem schriftlich die
Zustimmung zu den Anderungen zu verlangen.

13.3. VerstoRt der Dritte gegen Vertragspflichten, erflllt er Mitwirkungspflichten nicht
oder ergeben sich anderweitig Probleme an der Einrdumung von Nutzungsrechten an
Dritte, so haftet der Auftraggeber gegeniiber der IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY
GMBH fir alle hieraus resultierenden Schaden. Dariiber hinaus stellt der Auftraggeber
die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH von samtlichen Ansprichen frei, die so-
wohl der Dritte als auch andere an die IT-HIGH-SYSTEMS TECHNOLOGY GMBH stellen
werden.

14. Sonstige Bedingungen

14.1. Erflllungsort und Gerichtsstand fir beide Vertragspartner ist Chemnitz, auch im
Wechsel- und Scheckprozess. Der Auftraggeber kann durch die IT-HIGH-SYSTEMS
TECHNOLOGY GMBH auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand verklagt werden.

14.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen Uiber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf
(CISG).

14.3. Die Unwirksamkeit einzelner dieser Bedingungen beriihrt die Gultigkeit der tbri-
gen Bedingungen nicht.

Seite 3von 3



